
P Q S F SI NO

14/01/21 1
Diana Yaneth Vega 28576345 3134661813 Han hecho un buen trabajo a pesar del situación

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Juan Diego Rodríguez 1007411182 3144011969 Agradezco la atención

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Yolanda Pinzón 39560689 3134109051 Se pudiera pedir el turno por teléfono o correo electrónico

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Barbara zona 65585905 Poder sacar cita por vía telefónica ya que yo vivo lejos

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Franci Virginia grandos 65761707 3159282658 Gracias entiendo la situación frente a la pandemia

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Gloria Elsa piraza 38254940 3165718367

Necesitamos otra instalación más grande ampliar más 

personal para agilizar X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Myriam castillo 28814279 3017545811 Felicidades gracias buena atención resultado rápido

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Jaime acevedo 417922 3163091883 Agilizar el servicio

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Margarita Rubio 38245654 3133546488 Abrieran más temprano a eso de las 6 am

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
Mariluz duarte 28722845 3138672454

Tener prioridad con los pacientes de municipio ya que nos 

dificulta X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/01/21 1
María Eunice palma 41607935 3132499049

A  veces no me pueden encontrar la vena que tenga. Un 

aparato o persona especializada X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

15/01/21 1
Isis Angélica varón 28789101 3214444568 Sillas para la espera afuera y acomodarnos

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

15/01/21 1
Alfonso agudelo 14272181 3162311921 Felicitar a las enfermeras

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/02/21 1

CATALINA CENTENO VALDERRAMA 38228171 3217862406

no deberían cobrar 1000 pesos por el envió de resultados vía 

correo electrónico " me parece que es abusar de la gente lo 

tratan como borrego a uno he viajado a muchos lugares del 

mundo y de Colombia y jamás me cobran ese servicio " 2702/21 1

Se explica razón del cobro y diferentes modalidades de entrega de 

resultados disponibles incluido lo opcional del servicio de correo 

electrónico: Se ofrece toma y entrega del servicio de toma de muestras 

domiciliarias.
X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/02/21 1

WINTHEDY JULIETH MUÑOZ CLAROS  1110596580 3114921477  3228171820

La paciente telefonicamente se queja pues pagó para que le 

enviaran los resultados al correo, y no le Ha llegado nada. 

Llama a las lineas de atencion al cliente y le cuelgan, 

considera una falta de respeto hacia los pacientes y que al 

personal no le importa porque no estan en su lugar y cree que 

se ganan el sueldo fácil. Pésimo servicio. 2702/21 1

Se haya que la paciente no entregó muestra de orina, razón por la cual 

no pudieron ser enviados sus resultados. Se le informan otros canales 

de comunicación del laboratorio y se le envian sus resultados al correo 

electronico.
X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/02/21 1
Guillermo campos 79161162 3142695311 No esperar afuera.

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

16/02/21 1
RODRIGO GONZALEZ 5950458 3156632804 EXCELENTE LABORATORIO

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

16/02/21 1
DEICINED GAITANVARON 65712667 3208515057 FELICITACIONES POR LA SEDE DEL JORDAN

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/03/21 1
CARLOS ANDRES CRUZ 1110569124 NO SUMINISTRADO

QUE EL LABORATORIO ABRIERA MÁS TEMPRANO A LAS 6 

AM X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

02/03/21 1
OSCAR AUGUSTO GUTIERREZ SOTO 93399944 3155240001

TOCA LLEGAR MUY TEMPRANO FAVOR REALZAR OTRA 

METODOLOGIA EJEMPLO ENTREGAR CITA ANTES.
X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

23/02/21 1
Máximo Mario ortiz 5841851 3223652946 Mucha demora en la fila afuera 

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

24/02/21 1
Carlos Gutiérrez 93354995 3133801860

Que Dios los bendiga y que la señorita Nataly Salcedo es muy 

servicial felicitaciones X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/02/21 1
Mónica moreno 43826928 3187305099 Mas metódicos en la entrega de las fichas

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/03/21 1
Carmen Elizabeth Guependo 65788850 3134215786

Mas rapidez en el momento de estar afuera ya que pasan 

muchos indigentes para pedir monedas X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/03/21 1
Elisnet meneses 65695882 3504323039 Por su excelente servicio a través de los años

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

05/03/21 1 1

RODOLFO LOPEZ GARIBELLO 93376115 3132404342

AGRADECER POR LOS SERVICIOS, PERO ME GUSTARIA 

QUE HUBIERA MÁS CONVENIO CON OTROS EXAMENES 

COMO LA LIPASA QUE LA CANCELE.
X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

17/02/21 1

MAGDALENA LEGUIZAMO RAMIREZ 65730174 3112631804

Deberían ampliar el rango de edad para más personas en la 

sede del jordan así no sean mayores de 60 años. ya que 

abajo mantiene desocupado. y estos mayores de edad no la 

estan utilizando y nos quitan el cupo para la de cadiz. ESTA 

SUGERENCIA FUE DADA POR ACOMPAÑANTE QUIEN ES 

HERMANA DEL PTE X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/03/21 1
Rocío Rodríguez 38249042 NO SUMINISTRADO Mejorar el servicio de la entrada

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/03/21 1
Daniel Felipe calderon 1119584232 3166279497 La señorita Nataly es muy amable y servicial

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/03/21 1
José Gustavo. Castro 19402474 NO SUMINISTRADO Que la señora Nataly es muy amable y buenaersona 

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

26/03/21 1
ANA SILVA GUARNIZO GARCIA 28934500 3123490461 EXCELENTE ME PARECE EL LABORATORIO,

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/03/21 1
MARTHA ALBINO 65735365 3103182604

ESE DIA ESTABA LA REJA DE LA ENTRADA SUCIA DE 

EXCREMENTO X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

02/02/21 1
Stella orduy 28815643 3107988492 Felicitar por buena atención y servicios

X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

02/02/21 1

Elsy vargas 28697631 3204565897
La demora en las fechas de entrega de resultados y no me 

parece justo que cobren los 1000 del correo.
07/04/21

Se explica razón del cobro y diferentes modalidades de entrega de 

resultados disponibles incluido lo opcional del servicio de correo 

electrónico: Se ofrece toma y entrega del servicio de toma de muestras 

domiciliarias. X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/02/21 1
Daniel cortes 93414123 3158798838

Deberían dar citas o turnos por internet ya las filas son 

demasiado largas y dan la vuelta y nos exponemos a la vía 

vehicular y puede ser riesgoso. X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/02/21 1
Javier Jiménez 19487289 3046319131 Es mucha la fila que hay que hacer 

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

20/02/21 1

Rosa bonilla 65733143 3177033748 No me parece justo que me cobren los 1000 pesos del correo 

07/04/21

Se explica razón del cobro y diferentes modalidades de entrega de 

resultados disponibles incluido lo opcional del servicio de correo 

electrónico: Se ofrece toma y entrega del servicio de toma de muestras 

domiciliarias. X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/03/21 1
Carlota Pérez sanchez 38226253 3116444942 Felicidades por excelente trabajo

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/03/21 1
Nelly caballero 38244733 Mejorar el tiempo de espera afuera 

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/03/21 1
NANCY FANDIÑO 39564820 3144463613 Cuando llueve nos mojamos, quedamos a la intemperie. 21/04/2021 14

Se explica la razón de hacer cola afuera del laboratorio y se ofrece como 

mecanismo alternativo, la toma de muestras a domicilio informando los 

telefonos y enfermeros disponibles. X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/03/21
1 SILVIA JULIETH VIDAL 65728473 3186496647

Afuera hay aglomeración porque las personas no conservan la 

distancia de 2 metros y hay que estar mucho tiempo afuera. 

Adentro del laboratorio si es diferente

21/04/2021 14

Se explica la razón de hacer cola afuera del laboratorio y se ofrece como 

mecanismo alternativo, la toma de muestras a domicilio informando los 

telefonos y enfermeros disponibles. X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/03/21 1 FRANCELINA DEL CARMEN RESTREPO 25056447 3203297460
La niña del cubiculo 3 no me gustó como me dijo que trajera 

la orina. El tono de su voz me hizo sentir regañada. 
21/04/2021 14

Se ofrecen disculpas. Se retroalimenta al personal de toma de muestras 

cubiculo 3. X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/03/21 1 Maria Adoratriz Prada 38225159 3229489592 excelente atencion
X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/03/21
1 Vilma Vera 51563733 3005708850

felicitaciones a la sede del Jordán (IDEAL) ya que la toma de 

muestras es rapida y la atencion de su funcionaria es muy 

buena X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/03/21
1 MARIA DEL CARMEN TRUJILLO 28893605 3138989066

AFUERA HAY MUCHA AGLOMERACION, TERCERA EDAD, 

NIÑOS Y SE QUEDA LA SECUENCIA POR LOS 

PREFERENCIALES.

21/04/2021 14

Se explica la razón de hacer cola afuera del laboratorio y se ofrece como 

mecanismo alternativo, la toma de muestras a domicilio informando los 

telefonos y enfermeros disponibles. X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/03/21

1 INGRID PAOLA DIAZ 1110475582 3214453126

CONSIDERO QUE DEBEN DE BUSCAR UNA ESTRATEGIA 

PARA EVITAR ACUMULACION DE PERSONAS AFUERA, 

ADENTRO NO SE ACUMULAN PERO   AFUERA SI... 

CONSIDERO SE DEBERIA HACER POR CITAS, SE DEBE 

HACER FILA MUCHO ANTES Y DE TODAS FORMAS A LAS 7 

AEMPIEZAN A ATENDER, ADEMÁS ES INSEGURO POR LAS 

PERSONAS QUE PIDEN DINERO

21/04/2021 14

Se explica la razón de hacer cola afuera del laboratorio y se ofrece como 

mecanismo alternativo, la toma de muestras a domicilio informando los 

telefonos y enfermeros disponibles.

X

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/03/21 1 LUZ CARIME HERRERA 28680383 3158791007
MUCHA ESPERA AFUERA, NO SE SI LA GENTE SE LE 

COLA, ESPERÉ MÁS DE 3 HORAS AFUERA. X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

21/04/21

1 LUZ AMPARO OVALLE SIERRA 65771749 3123335623	

Los horarios de atención son eternos. Tienen preferencias por 

personas particulares y glicemias post. Deben organizar mejor 

el servicio para los turnos preferenciales pues " llegue a las 

5:30 am y me toco el turno 19 me atendieron a las 8.10 am en 

toma de muestras y me hicieron perder una cita''. Hay muchas 

aglomeraciones y no respetan los turnos a pesar de que 

personal de ustedes sale a dar información.

22/04/2021 1

Se explica la razón de hacer cola afuera del laboratorio por las 

restricciones derivadas d ela pandemia. Se habla de la 

corresponsabilidad de todos para mantener distanciamiento fisico y se 

ofrece como mecanismo alternativo, la toma de muestras a domicilio 

informando costo,  telefonos y enfermeros disponibles. Se le informa que 

debe disponer de suficiente tiempo en cualquier servicio de salud debido 

a la pandemia.

X
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/04/21 1 Kevin Stiven Ruiz 1110593476 3222400215

El domiciliario julio el dia 15-04-2021, tomo examenes a pte se 

llevo orina y muestras, la plata, habia ordenes para la tolima y 

para naizir, cobro dobel domicilio para llevar muestras; es un 

señor que se la pasa hablando por celular, se llama y no 

contesta, y la sorpresa es que me volvieron a llamar de la 

clinica tolima a tomar las muestras personalmente. Y cuando 

el va a tomar la muestra es con afanes y hablando por celular. 

Desde el año pasado se presentan inconvenientes con el 

señor.

23/04/2021 1

Se hace trazabilidad de la atención encontrando que se trata de un 

servicio prestado por un proveedor externo del laboratorio (enfermero 

Julio Caro) pero que se trató de una falla de comunicación y que la 

Clinica Tolima solicitó por fallas internas, nueva muestra al paciente. Se 

comprueba que no le fue cobrado domicilio doble. Se hace 

retroalimentación al enfermero implicado quien aclara personalmente 

con el quejoso la situacion y le hace entrega de su factura emitida por la 

Clinica Tolima. Se informan telefonos de otros proveedores del servicio 

para proximas oportunidades.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/04/21

1 MARIA RAQUEL RAMIREZ RODRIGUEZ 28890583 3138072433

'En Cádiz hay mucha inseguridad cuando uno va a la 

segunda muestra osea, la post. Cómo es posible que se deba 

esperar afuera,y que a la persona adulto mayor no la dejen 

entrar. Queda la persona a disposición de los ladrones, agua 

y sol. No tienen conciencia''

23/04/2021 1

Se explica la razón de hacer cola afuera del laboratorio por las 

restricciones derivadas d ela pandemia. Se habla de la 

corresponsabilidad de todos para mantener distanciamiento fisico y se 

ofrece como mecanismo alternativo, la toma de muestras a domicilio 

informando costo,  telefonos y enfermeros disponibles. Se le informa que 

debe disponer de suficiente tiempo en cualquier servicio de salud debido 

a la pandemia.Como es adulto mayor  se le informa dirección de sede 

alterna en el Jordán que esta protegida de los riesgos que la paciente 

informa.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/04/21 1 MARIA NIDIA GONZALEZ 38225578 3014462205 el sevicio en este sector magnifico x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/04/21 1 HERNAN CIFUENTES RODRIGUEZ 14268459 3123770518 Mejorar la aglomeración en la entrada. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/04/21 1 Gilberto Molina 10177857 3117110695
para felicitar todo el personal de salud por estar afrontando 

esta crisis con mucha responsabilidad y dedicación que dios 

los bendiga y proteja

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/04/21 1 BLANCA RUBY BONILLA 36166038 3123363364 FELICITACION POR LA ATENCIÓN x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/04/21 1 HERNAN GARCIA LOPEZ 13833604 3223772684

HAY MUCHA GENTE, CREAR OTRA SEDE EN LA TERCERA, 

ESTABLECER CONVENIOS CON LOS MUNICIPIOS, SALE 

MÁS CARO EL PASAJE HASTA ALLÁ ME SALE POR 

300.000.MUCHAS GRACIAS.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO
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22/04/21 1 JUAN CARLOS MIRANDA GIRALDO 93415731 3115367801
DARLE LAS GRACIAS, PORQUE COMO SOMOS DE 

MUNICIPIO Y NOS ATIENDEN ASI LLEGUEMOS A LAS 8:30
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/04/21 1 FERNEY BARRIOS PEREZ 93376117 3184463226
DEBERIA DE HABER SUCURSAL DEL LABORATORIO PARA 

LOS MUNICIPIOS.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

23/04/21 1 CLAUDIA PATRICIA CABRERA 65787633 3224502647
CONTINUAR ATENDIENDO ASI DE RÁPIDO A LOS QUE 

VENIMOS DE PUEBLO
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/04/21 1 TILLET BUITRAGO 93390752 3125131290
SERIA BUENO APERTURA DEL LABORATORIO A LAS 6:30 

AM
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/04/21 1 LUZ AMPARO CASTIBLANCO RODRIGUEZ 38233734 3159285125
QUE LE PUSIERAN HORA CUANDO UNO LLEGA A LA 

BOLETA, YA QUE ESTAMOS A LA INTERPERIE.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/05/21 1 Trinidad Céspedes Robayo 65755082 2690121
Inconformidad con la información para toma de muestras y el 

cobro del servicio de entrega por correo electronico.
31/05/2021 6

Se da información sobre el acceso a los diferentes canales de 

comunicación para consulta de preparación de exámenes y se explica 

razón del cobro de envio por correo electrónico. Se informan 

mecanismos alternativos de atención y de entrega de resultados.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/05/21 1 Cralos Hugo Duque Alzate 19300982 3203747703
Inconformidad con tener que esperar afuera del laboratorio y 

no disponer de parqueadero.
31/05/2021 6

El quejoso es adulto mayor de 64 años que desde septiembre de 2019 

no usa el servicio de laboratorio. Se le informa que desde octubre de 

2019 se dispone de sede exclusiva de atención preferencial para adultos 

mayores además del servicio de toma d emuestras domiciliarias. Se le 

informa dirección de nueva sede en CC la quinta que dispone de 

parqueadero.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/05/21 1 Astrid Lucía Escandón López 41749608 3138975098 Inconformidad con todo el servicio sin especificarlo 31/05/2021 6

Se da información general sobre el servicio de toma de muestras, 

canales de comunicación e información, alternativas de entrega de 

resultados, servicio a domicilio, sede de toma de muestras 

preferencial,etc.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/05/21 1 Edit Sarmiento Díaz 65733126 3115669310
Inconformidad con el cobro de $1,000 para envio de 

resultados por correo electronico
31/05/2021 6 Se explica razón del cobro de envio por correo electrónico. Se informan 

mecanismos alternativos de atención y de entrega de resultados.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/05/21 1 YOLANDA AGUILAR 38259198 3213233309
MUCHA DEMORA PARA LA ATENCIÓN. EN EL MOMENTO 

DE LLOVER O HACER SOL ES BUENO QUE TENGAN 

PARASOLES. EN GENERAL LA ATENCIÓN HA SIDO BUENA.

3/06/2021 na

Se explica el modelo de atención, opciones para ser atendido sin 

desplazarse al laboratorio . Se explica porqué es imposible la instalación 

de parasoles en via publica. Se informa sede alterna para mayores de 62 

años y se agradecen sugerencias y comentarios para la mejora del 

proceso.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/05/21 1 EDGAR SANDOVAL GUZMAN 93364048 3112431047
DEBERIAN REPARTIR FICHAS MAS TEMPRANO ABRIR A 

LAS 6 AM, LLEGA UNO A LAS 5AM Y A ESPERAR HASTA 

LAS 7 AM.

3/06/2021 na

Se explica que el servicio inicia  a las 6 y 30 am con la asesoria de 

nuestra funcionaria, entrega de turnos y de consentimiento informado. 

Se explica el modelo de atención, opciones para ser atendido sin 

desplazarse al laboratorio . Se explica porqué es imposible la instalación 

de parasoles en via publica. Se informa sede alterna para mayores de 62 

años y se agradecen sugerencias y comentarios para la mejora del 

proceso.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/05/21 1 LAURA NATALIA RODRIGUEZ 1110567950 3005999225
AL MOMENTO DE LLEGAR NOSOTRAS LAS EMBARAZADAS 

TENGAN MÁS PRIORIDAD AL ASIGNAR EL TURNO SIN LA 

NECESIDAD DE HACER LA FILA

3/06/2021 na

Se explica que el servicio inicia  a las 6 y 30 am con la asesoria de 

nuestra funcionaria, entrega de turnos y de consentimiento informado. 

Se explica el modelo de atención, opciones para ser atendido sin 

desplazarse al laboratorio . Se explica porqué es necesario que los 

personas con atención preferencial hagan fila para la entrega de su 

turno y se agradecen sugerencias y comentarios para la mejora del 

proceso.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 LUZ DALILA PATARROYO RAMIREZ 38252283 3005581267
DEMASIADO TIEMPO EN TURNO, MAS ORGANIZACIÓN 

ADMINISTRATIVA
3/06/2021 na

Se explica que el servicio inicia  a las 6 y 30 am con la asesoria de 

nuestra funcionaria, entrega de turnos y de consentimiento informado. 

Se explica el modelo de atención, opciones para ser atendido sin 

desplazarse al laboratorio . Se explica la organización y modelo del 

servicio y se agradecen sugerencias y comentarios para la mejora del 

proceso.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 JIMMY SALCEDO 93395199 3173642457 ABRIR MAS SITIOS  DE ATENCIÓN 3/06/2021 na

Se informan opciones para ser atendido sin desplazarse al laboratorio. 

Se explica la organización y modelo del servicio y se agradecen 

sugerencias y comentarios para la mejora del proceso.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 MARIA EUGENIA GUTIERREZ 65737653 3107596248 QUE NO COBREN LOS 1000 DE INTERNET 3/06/2021 na Se explica razón del cobro de envio por correo electrónico. Se informan 

mecanismos alternativos de atención y de entrega de resultados.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 SANDRA CAROLINA TAPIA 65771398 3138510595
CREAR OTRO MECANISMO PARA HACER MÁS ÁGIL LA 

AENCIÓN DEL PTE, ME DEMORÉ MÁS DE 2 HRS PARA 

TOMAR EL EXÁMEN

3/06/2021 na

Se explica que el servicio inicia  a las 6 y 30 am con la asesoria de 

nuestra funcionaria, entrega de turnos y de consentimiento informado. 

Se explica el modelo de atención, opciones para ser atendido sin 

desplazarse al laboratorio . Se explica la organización y modelo del 

servicio y se agradecen sugerencias y comentarios para la mejora del 

proceso.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 DIANA MARCELA RAMIREZ PINZON 52383038 3211731110
NO ESTOY DE ACUERDO CON QUE COBREN EL ENVIO DE 

RESULTADOS POR INTERNET, TODAS LAS 

INSTITUCIONES LO HACEN GRATIS.

3/06/2021 9 Se explica razón del cobro de envio por correo electrónico. Se informan 

mecanismos alternativos de atención y de entrega de resultados.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

19/05/21 1 CLAUDIA YINETH BENITEZ 65634798 3222345726
CUANDO SE VA A ENTREGAR UNICAMENTE MUESTRA DE 

ORINA RECIBIR SIN ESPERAR TURNO, SE VUELVE MUY 

DEMORADO EL PROCESO.

3/06/2021 na Se iexplica porque no se da turno preferencial para entrega de muestras 

pendientes, modelo de atención y servicio en casa de toma de muestras.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

07/05/21 1 ANA TULIA MATTA 28506969 2665039
LA INCONFORMIDAD ES CON LA SEDE EN EL BARRIO 

CADIZ, DONDE HAY POCO ORDEN Y NO ES SEGURO
3/06/2021 na

Se explica la razón de hacer cola afuera del laboratorio por las 

restricciones derivadas d ela pandemia. Se habla de la 

corresponsabilidad de todos para mantener distanciamiento fisico y se 

ofrece como mecanismo alternativo, la toma de muestras a domicilio 

informando costo,  telefonos y enfermeros disponibles. Como es adulto 

mayor (89 años)  se le informa dirección de sede alterna en el Jordán 

que esta protegida de los riesgos que la paciente informa y del servicio 

de toma de muestras domiciliarias

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/05/21 1 JOSE IGNACIO PATIÑO 14204715
2783882 - 

3212083548

MI SUGERENCIA MUY RESPETUOSA SERÍA QUE EL 

LABORATORIO UBICADO EN EL BARRIO JORDAN SE 

MANTUVIERA POR RAZONES DE UBICACIÓN, 

ESPACIO,SERVICIO, SEGURIDAD, DESENTRALIZACIÓN, 

ACCESO A MEDIOS DE TRANSPORTE, MENOS 

CONGESTIÓN ETC,

4/06/2021 na

Se llama telefonicamente al paciente para explicarle la razón de cambio 

de sede derivada de pedido de local por parte del IDEAL por 

remodelacion de ellos.  El paciente comprende la situación y agradece la 

llamada.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/05/21 1 JOSE REINALDO LIS 14211456 3152036190
COLOCAR PRODUCTOS DE ASEO, TOALLAS PARA LAS 

MANOS Y PAPEL HIGIÉNICO.
4/06/2021 na

Se llama telefonicamente al paciente para informarle que en la nueva 

sede del CC la quinta dispone de baños comodos con todos los 

elementos de aseo. Contesta la llamada su hija Gladys Lis quien recibe 

toda la información pues fue ella quien presentó la sugerencia.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/05/21 1 LUIS EDUARDO CASTELANOS 93361274 3115486044
INFORMACION CON RESPECTO A LOS MAYORES DE 

EDAD UN AVISO CON LAS INSTRUCCIONES
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

05/05/21 1 1 DIEGO CACERES 93409776 3134412884

SERIA CONVENIENTE QUE INICIARAN SERVICIO DESDE 

LAS 6 AM, MEJORAR EL TIEMPO ENTRE LA RECEPCION 

DE LA ORDEN Y TOMA DE MUESTRA , PERSONAS MUY 

AMABLES EN LA ATENCIÓN

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/05/21 1 NANCY MORENO REYES 1110173315 3115548033
PARA MI OPINION RECIBO LOS SERVICIOS 

ADECUADAMENTE
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/05/21 1 DIANA ALEJANDRA ORJUELA 38142883 3144197563
MUY BUENA LA ATENCIÓN RÁPIDA, LOS RESULTADOS 

MÁS RÁPIDO POR FAVOR
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/05/21 1 RODEBER GUALTEROS 2265378 3142754345
EN ESTE MOMENTO TENER MAS DISTANCIAMIENTO HAY 

MUCHA AGLOMERACIÓN, NO PORQUE EL LABORATORIO 

NO LO EXIJA SINO QUE LOS PACIENTES NO LO HACEN.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

05/05/21 1 MARIA DISNEY MARTINEZ 14367931 3146598075
DAR TURNO TELEFONICAMENTE PARA EVITAR 

AGLOMERACION EN LA ATENCIÓN
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

05/05/21 1 JUAN DAVID CASADIEGO 1006118696 3166364641
EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL PTE ME HA PARECIDO 

EXCELENTE.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

05/05/21 1 LUZ MARINA YOLANDA POLANCO 65797996 3213325081
SERIA BUENO NO COLOCAR A LOS PACIENTES EN FILAS 

DE ESPERA POR OBTENER UNA FICHA DE 6 TURNOS ME 

TOCÓ LLEGAR A LAS 5 AM.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/05/21 1 BERTHA URUEÑA 38224510 3178102222
FELICITARLOS POR EL BUEN SERVICIO, BUENAS 

REALACIONES HUMANAS.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

07/05/21 1 1 JUDY VARGAS 38211223 3134926140
EL SERVICIO EN GENERAL ES MUY BUENO LA 

SUGERENCIA ES AMPLIAR LAS INSTALACIONES DE LA 

SEDE.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

07/05/21 1 LUIS EDUARDO BRIÑEZ 5968236 3123152764
EN EL MOMENTO NO HARIA NINGUNA SUGERENCIA 

PORQUE ME HA PARECIDO EXCELENTE EL SERVICIO.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

07/05/21 1 GRACIELA DUGUE ALVAREZ NO REGISTRA 310202544
LA ATENCION DEL PERSONAL ES EXCELENTE, EL TRATO 

FUE MUY CÁLIDO
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/05/21 1 LORENA GUZMAN 1110478556 3183778493
SE RECOMENDARIA QUE EL LABORATORIO ASIGNARA 

CITAS DE LABORATORIO PARA MAYOR AGILIDAD
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/05/21 1 GLORIA RIVERA NO REGISTRA NO REGISTRA FELICITACIONES POR SU SERVICIO. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

12/05/21 1 ADRIANA PEREZ 65762365 3162661233 AMPLIAR INSTALACIONES x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 BERNARDO OSPINA 14197791 3158860591
ESTOY FELICITANDO POR SU ORGANIZACIÓN, 

PROCEDIMIENTO CIENTIFICO.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 ANA MARIA VEGA 40912225 3214777580
EL PERSONAL ES MUY IDONEO, HUMANO A LA HORA DE 

PREGUNTAR POR CUALQUIER
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

26/05/21 1 LINA LUCERO LUNA NO REGISTRA 3158108729
PODEMOS SACAR CITAR VIRTUALES SIN HACER FILAS 

INTERNINABLES 
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

24/05/21 1 MARTHA OLAYA NO REGISTRA 3186300572
AMPLIAR HORARIO PARA CUPOS DE MUESTRAS YA QUE 

SE VIENEN PERSONAS DE FRESNO Y EL TRANSPORTE 

SE COMPLICA EN OPORTUNIDADES

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/05/21 1 MAURICIO PEÑA GARZON 19434939 3214530160
MIS MÁS SINCERAS FELICITACIONES POR SU IDONEIDAD 

Y RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/05/21 1 ROSARIO ARIAS 28715668 3024649001 MUY BUEN SERVICIO x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/05/21 1 RAMONA GARCIA 28871651 3157153433
EL SERVICIO ES BUENO NO HAY DEMORA EN LA 

ATENCIÓN O ENTREGA DE RESULTADO
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

11/05/21 1 BERTHA CASALLAS 28944676 3103219360 LA ATENCION ES EXCELENTE x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 GLORIA MARIA OSPINA 28718517 3045526998 EL TIEMPO ES DEMASIADO PARA CADA MUESTRA x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/05/21 1 OLGA CHAVEZ 28813309 NO REGISTRA
FELICITACIONES POR EL EXCELENTE SERVICIO QUE 

PRESTAN A LA COMUNIDAD
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

21/05/21 1 BLANCA  MAHECHA 28935272 3144762509 GRACIAS POR  OPORTUNO Y BUEN SERVICIO. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

21/05/21 1 HENRY SANCHEZ 14202321 NO REGISTRA
POR SU EXCELENTE SERVICIO RECIBAN NUESTRO 

RECONOCIMIENTO Y AGRADECIMIENTO.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

24/05/21 1 NORMA CONSUELO FUQUENE DUARTE 65735125 3166977398
AMPLIAR EL NÚMERO DE PERSONAS QUE ATIENDEN AL 

NÚMERO DE USUARIOS
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO



P Q S F SI NO

TRATAMIENTO -SOLUCION DECISION E IMPLEMENTACION

 DE MEJORA

PROCEDE 

ACCION 

CORRECTIVA O 
No. 

ACCION RESPONSABLE

LABORATORIO CLINICO NAIZIR LTDA

SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS y FELICITACIONES

Vigente desde: 

01/11/2012                            

Código:CM-FR-01                                             

Revisión: 03

FECHA

 RECIBO 

(dd/mm/añ

o)

TIPO 

NOMBRE USUARIO O CLIENTE

DOCUMENTO 

IDENTIDAD TELEFONO DESCRIPCION DE LA PQSF

FECHA DE 

RESPUESTA

DIAS EN SER 

RESPONDIDA

02/06/21 1 Ximena Marcela Lara jaramillo 1110504616
3212047353

3115600005

Inconformidad con atención preferencial y con el cobro de 

correo electronico
4/06/2021 2

Se explica modelo de atención. Se informa que la paciente no aceptó 

hacer fila de preferenciales, se explica alternativas de entrega de 

resultados y razón del cobro del servico por correo electronico. Se 

infdorma servicio de toma de muestras domiciliarias. Se hace estudio de 

caso en comité de seguridad del paciente. Se encuentran fallas en la 

comunicación. Se retroalimenta a todo el personal y se ofrecen exzcusas 

a la quejosa. Se envia copia de respuesta a la usuaria .

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

05/06/21 1 FRANCY ELENA LOTERO VARGAS 65743801
3232230539

3192025443

La hija de la paciente, Erika Manrique, manifiesta su 

inconformidad con la atención del personal de recepción  pues 

hablaban muy rapido y parecía que se pusieran bravas cando 

le preguntaba algo.

8/06/2021 1

Se llama a la paciente quien informa que ella poco comprendió las 

explicaciones para sangre oculta en materia fecal y que tuvo que llamar 

a su hija que estaba afuera para que la oyera. Se puede establecer que 

la paciente el dia de su toma de muestras estaba muy sensible pues 

hacia 2 dias habia muerto su esposo. Se ofrecen disculpas por las fallas 

de comunicación , se envian recomendaciones de preparación al 

whatsapp y se retroalimenta l personal.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

08/06/21 1 Christian David Cerón Ibarra 1085277924 3218030877

Solicita se le tomen sus muestras despues de las 10 am pues 

no puede asistir en otro horario al laboratorio ni pagar toma a 

domicilio.

8/06/2021 0

Se informa la razón de tomar muestras en ayuno con periodos limitados 

para garantizar concentración de analitos a medir sin que sufran 

alteraciones. Se explican que la jornada continua es solamente para 

entrega de resultados. Se explica en qué consiste la fase preanalitica y 

cómo una deficiencia de calidad de ésta, puede afcetar sus resultados y 

por ende la seguridad de su atención. Se ofrece telefonicamente hacer 

excepción si el tipo de prtuebas ordenadas asi lo permite pero el 

paciente no envia ni adjunta su orden .

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

16/06/21 1
Amparo Olaya en representacion de su esposo 

CARLOS EMILIO CAMPOS CAMPOS
14208303

3163929111

villaamparototumo

@gmail.com

Inconformidad con el resultado de APS de su esposo 

CARLOS EMILIO CAMPOS CAMPOS de muestra tomada 31 

de mayo bajo la admisión 324447 el cual le generó dudas, por 

lo cual 10 días después, decide repetir el examen en IDIME, 

obteniendo en esta fecha un resultado diferente.

21/06/2021 3

Se realiza trazabilidad del caso con reprocesamiento de muestra del 

31/05/2021 en IDIME obteniendo el mismo resultado. Se verificó correcto 

procesamiento y validación de resultados de acuerdo a datos clínicos, 

correcto funcionamiento de equipos y reactivos y comportamiento 

satisfactorio de controles de calidad interno y externo . Adiiconalmente 

se reprocesa obteniendo una reproducibilidad del resultado alto. Se le 

informa que la interpretación de resultados corresponde exclusivamente 

al médico tratante y que éste correlaciona con su historia clínica y otros 

estudios diagnósticos.No lo debe hacer el paciente. Se verifica y todos 

los resultados concuerdan con los emitidos antes y actualmente. Se 

envia respuesta a la quejosa con copia a Tolihuila.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/06/21 1 Luis Eduardo Molina Niño 14200710
3178132301

3002085554

Sugiere que presten el servicio de toma de muestras a 

domicilio en sitios lejanos al perimetro urbano de Ibague pues 

él vive en Boquerón y alli no van a tomarle la muestra.

29/06/2021 2 Se informan del telefono del enfermeo German  quien puede prestarle el 

servicio en Boquerón.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/06/21 1 PILAR CONTRERAS 38141179 3008461899 EN LA CALLE HACEMOS FILAS LARGAS Y NO MADRUGAN 3/07/2021

Se explica la razón de hacer cola afuera del laboratorio por las 

restricciones derivadas d ela pandemia. Se habla de la 

corresponsabilidad de todos para mantener distanciamiento fisico y se 

ofrece como mecanismo alternativo, la toma de muestras a domicilio 

informando costo,  telefonos y enfermeros disponibles. Se le informa que 

debe disponer de suficiente tiempo en cualquier servicio de salud debido 

a la pandemia.S einforma telefonos del servicio de toma de muestras a 

domicilio.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/06/21 1 ALBA LUNA 65774805 3115536780
SE CARACTERIZAN POR PRESTAR UN EXCELENTE 

SERVICIO

18/06/21 1 JENNIFER ANDREA MARULANDA 1110459816 3502821516

MUY EFICIENTES LAS PERSONAS MIEMBROS DE EQUIPO 

SON MUY HUMANAS, AMABLES Y PACIENTES. DIOS LOS 

BENDIGA Y CONTINUEN EN ESTE BUEN SERVICIO.

18/06/21 1 DIANA CAROLINA GUZMAN 1015401767 3144535230

INFORMA LOS DERECHOS Y NO SOLO A TRAVÉS DEL 

DOCUMENTO QUE SE ENTREGA ( ES MUCHA 

INFORMACIÓN Y SE DEJA DE LEER

3/07/2021

Se informa objetivo del consentimiento informado, canales de 

información del laboratorio, dónde estan deberes y derechos del 

paciente, alternativas de atención.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/06/21 1 MARIA ALEJANDRA OLAYA 1110587610 3118733767
MUY RÁPIDO EL SERVICIO, UNA BUENA ORGANIZACIÓN 

AL INGRESAR.

28/06/21 1 MARIA VICTORIA LOZANO 65750824 3143177143

FELICITAR AL PERSONAL QUE APOYA AL LABORATORIO 

EL CUAL ES MUY BUENO Y HUMANO. SUGERENCIA 

CAMBIO DE GUANTES POR PACIENTE.

04/06/21 1 JAIME MORENO BERNAL 2323773 3202283666
FELICITACIONES PÓR LA ATENCION Y NUEVAS 

INSTALACIONES

11/06/21 1 FRANCISCO MIRANDA 14215081 3167698102
MEJORAR LA INFORMACIÓN SOBRE EL PUNTO ALTERNO 

DE TOMA DE MUESTRA

09/06/21 1 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

ES BUENO QUE LA PRINCIPAL INFORME DEL CAMBIO DE 

DIRECCION DE MANEJO OPORTUNO, ME ENTERÉ 

ACCIDENTALMENTE

15/06/21 1 JAVIER URUEÑA 3208886 3002164193

EL SERVICIO DE TOMA DE MUESTRA EXCELENTE 

RESPETANDO LOS TURNOS MUY ORGANIZADO POR 

PARTE DE LA ENFERMERA ENCARGADA LISETH.

15/06/21 1 GLADYS CECILIA BONILLA 38217903 3125710689

LA ATENCIÓN DE LA SEÑORITA ES EXCELENTE, EL SITIO 

CC LA QUINTA ME PARECE INCOMODO, EL SEÑOR 

VIGILANTE NO DIJO QUE HAY ASCENSOR

07/07/201 1 MARIA ALEXIR TEJADA TEJADA 28984088 3229206525

Inconformidad porque considera que hay discriminación con 

los adultos mayores al dejarlos solamente en una sede 

exclusiva

9/07/2021 2 Se explica el modelo de atención y su organización en diferentes sedes 

y servicio a domicilio.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

09/07/21 1 DEISY VELASQUEZ SANCHEZ 28815501 3103246530
Inconfomridad con la atención de toma de muestras del CC la 

Quinta pues llegó tarde y no querían atenderla.
10/07/2021 1

Se explica el modelo de atención y su organización en diferentes sedes 

y servicio a domicilio. Se ofrecen disculpas por posibles fallas de 

comunicación.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/07/21 1 Edvily Guzmán 65745040 3102694075
Inconfomridad con la atención de toma de muestras del CC la 

Quinta pues llegó tarde y no querían atenderla.
15/07/2021 1

Se explica el modelo de atención y su organización en diferentes sedes 

y servicio a domicilio. Se ofrecen disculpas por posibles fallas de 

comunicación.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/07/21 1 Diva Páramo Grazón 28528162 3214991747
Inconfomridad con la atención de toma de muestras del CC la 

Quinta pues llegó tarde y ya no encontró turno de atención.
2/08/2021 3

Se explica el modelo de atención y su organización en diferentes sedes 

y servicio a domicilio. Se ofrecen disculpas por posibles fallas de 

comunicación.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/07/21 1 JUAN JOSE RINCON RODRIGUEZ 5822544 3209566837

Manifiesta su inconformidad porque no ingresaron al sistema 

uroanalisis pues no estaba autorizado. Asi mismo sugiere que 

devuelvan el dinero si al pagar la entrega a domicilio no 

realizan el servicio

2/08/2021 3

Se da información general sobre el servicio de toma de muestras, 

canales de comunicación e información, alternativas de entrega de 

resultados, servicio a domicilio, sede de toma de muestras 

preferencial,etc. Se explica la codificacion de examenes y lo 

concerniente a la generación de autorizaciones correctas por parte de 

Tolihuila.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/07/21 1 ANGELA MARIA OSPINA 65588033 3204244915 YANETH CUBICULO 2 EXCELENTE ATENCIÓN x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/07/21 1 TEODORO USECHE 5831786 3166184548 SIEMPRE HE RECIBIDO BUENA ATENCIÓN. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/07/21 1 SANDRA LILIANA YATE 65774114 3125100824 YANETH CUBICULO 2 EXCELENTEMENTE. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/07/21 1 ADRIANA MARCELA BUITRAGO 1110507123 3102860431

YANETH CUBÍCULO 2,  LA ATENCIÓN  FUE EXCELENTE Y 

AMABLE, ME  GUSTO PORQUE ME EXPLICÓ LA 

PREPARACIÓN PARA EL UROCULTIVO, TODO FUE 

TRANQUILO Y EN CALMA SIN AFANES. MUY CORDIAL.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

12/07/21 1 MAURICIO NOREÑA 14228316 3013132005
CREO QUE DEBERIA OTRA PERSONA QUE LE COLABORE 

A LA SEÑORITA. A ELLA LE TOCA TODO.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

08/07/21 1 ADOLFO VELASQUEZ POLANIA 2356841 3115910641
AUMENTAR UNA HORA MAS, SOBRETODO PARA LOS QUE 

VENIMOS DE OTRO MUNICIPIO.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

12/07/21 1 NO REGISTRADO NO REGISTRADONO REGISTRADO

INCLUIR MÁS PERSONAL PARA ATENDER LOS USUARIOS, 

LOS TIEMPOS DE ESPERA SON MUY LARGOS Y EL 

PROCESO ES MUY DESORDENADO

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

14/07/21 1 VILMA YAMILE VERA 51563733 3005708850

ESTE 2 PUNTO DE TOMA DE MUESTRAS ES EXCELENTE, 

SUGEIRO QUE EXPLIQUEN POR LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN QUE LOS TURNOS SE DARAN DE 6 A 6:15 

PARA ESTE PUNTO.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

19/07/21 1 JOSE JAIR MEJIA 59447798 3115149900

EXCELENTE ATENCIÓN PARA LA FUNCIONARIA DEL CC LA 

QUINTA, EXPLICA MUY BIEN EL PROTOCOLO A SEGUIR, 

PARA CADA UNO DE LOS SERVICIOS A PRESTAR, EN 

CUANTO A LOS EXÁMENES.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/08/21 1 Magally reyes 28553981 3162334152

inconformidad con la atención de la toma de muestras para 

atención al adulto mayor ubicado en el Centro Comercial la 

Quinta y a la incomodidad que le resulta que cuando acude 

con su papa de 78 años, una de nuestras auxiliares de 

atención al usuario le sugiera esta sede

14/08/2021 1 Se explica el modelo de atención y su organización en diferentes sedes 

y servicio a domicilio. Se ofrecen disculpas por posibles fallas de 

comunicación.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

21/08/21 1 Lida Constanza Rivera Parra 65737182 3102059235

Inconformidad con atención de auxiliar de toma de muestras 

pues fue brusca y se enojó porque no entregó la muestra de 

orina debidamente marcvada.

21/08/2021 0 Se reconocen fallas de comunicación. Se ofrecen disculpas y se 

retroalimenta al personal implicado.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/08/21 1 Cecilia Ortega 38230785 3112143866
Inconformidad porque no le recibieron urocultivo de su señora 

madre el dia viernes.
28/08/2021 1

Se explica razón de recepción de cultivos de lunes a jueves unicamente. 

Se informa preparación para este examen y alternativas de atención para 

proximas oportunidades. 

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

21/08/21 1 Lina Ruth Alvarez Góngora 41676433 3164131900
Inconformidad porque no respetaron su turno habiendo 

llegado mas temprano que otras personas.
28/08/2021 6

Se explica razón de recepción de cultivos de lunes a jueves unicamente. 

Se informa preparación para este examen y alternativas de atención para 

proximas oportunidades. 

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/08/21 1 Norma Constanza Guerrero Castro 38234840 3002684750
Considera que hubo fallas en la humanización del servicio 

hacia su esposo
28/08/2021 0

Se explica modelo de atención, horarios de atención, alternativas de 

toma domiciliaria. Se ofrecen disculpas por fallas del servicio.Se 

retroalimenta a todo el personal.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/08/21 1 Adriana Sterling Vargas 65749629 3105648907
Solicita que informen a los pacientes de los requerimientos de 

toma de muestras para no perder la venida al laboratorio
20/09/2021 11

Se explica que un deber del paciente es prepararse para sus examenes 

y consultar en los diferentes canales de información del laboratorio los 

cuales se informa.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/08/21 1 Norma Liliana Forero 65758860 3102462971 Ampliar el espacio de atención x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/08/21 1 Luz Estella Lancheros 28814001 3138650829 Felicitaciones doctoras y Camila x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

09/08/21 1 Liz Yaneth Sánchez 30313157 3146886800 Que empiecen a tomar las muestras más temprano x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/08/21 1 Karina Suarez 65633716 3133732606 Excelente calidez humana, servicio amable y efectivo x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

05/08/21 1 Beatriz Ramirez 28796408 3143113313

Disponer de sillas para los pacientes, en la parte de afuera 

porque la espera es dispendiosa por la cantidad de gente y 

uno se cansa de estar de pie.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/08/21 1 Olga Maria Clavijo 28812586 3157967951 Siempre hé tenido un servicio excelente. Gracias x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/08/21 1 Orlando Benitez 2964912 3028402151
Yaneth, cubiculo 2, una excelente atención, con personas así 

todo seria diferente, la señora me dio instructivo para la post.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/08/21 1 Jose Reinaldo Molina 93206534 3102632057

Yaneth Ospitia, excelente atención, se nota que es 

apasionada y profesional en su trabajo, me dá instructivo para 

exámen de materia fecal. 

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/08/21 1 Maritza Caballero Rayo 1007415477 3108002460
Cubículo 2 Yaneth, excelente, me dieron explicación sobre la 

post y me dan instructivo.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/08/21 1 Luz Jimenez 30385861 3135768337 Cubículo 1, atendida por Julieth, su atención es excelente x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/08/21 1 Ruth Andrade 287560880 3202616576 Cubiculo 2, atención, excelente yaneth Ospitia. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO
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10/08/21 1 Jose Yesid Cárdenas 14266728 3124215158

Pagué para que me lo enviaran al correo y no me lo enviaron, 

eso me atrazó la consulta, cubiculo 2 Yaneth, la antención es 

este momento fue excelente.

11/08/2021 1

Se dá número del célular del laboratorio para que en una próxima 

oportunidad se comunique con nosotros para verificar que todos sus 

exámens fueron enviados por si se presenta alguna duda. El paciente 

queda satisfecho.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/08/21 1 Magda Patricia Diaz 1110451000 3015333480
Felicitaciones por el buen servicio ofrecido con anterioridad y 

el día de hoy.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

12/08/21 1 Alicia Prada 38201774 3135086882 Una excelente atención con las personas de discapacidad. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/08/21 1 Miguel Orlando Salazar 19201067 3002153727
Admitir para la toma de muestras a los mayores de 62 años 

hasta cierta hora y no hasta los primeros 20.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

12/08/21 1 Jenifer Cruz Velasquez 1106332899 3114591307
La atención del servidor fue muy buena y educada cubiculo 2 

Yaneth 
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/08/21 1 Leslye Castellanos 1105610789 3132410135 Excelente servicio y gran personal profesional. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/08/21 1 Consuelo Ines Villanueva 38237779 3173776639

Recomendación: Al ingreso (calle) favor revisar y tener la CC 

de ciudadania, ya que se realiza el proceso y los pacientes no 

tienen el documento que es indispensable por tanto se pierde 

tiempo.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

20/08/21 1 Cristian Camilo Aparicio 1032416033 3175735219
Los tiempos de entrega de resultados son oportunos; así 

mismo la amabilidad del personal.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/08/21 1 Lorenza Romero 42003977 31322045
Que realizar las filas de espera, un techo,lugar para no 

mojarse. Gracias.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/08/21 1 Margarita Guzman Riaño No registra 3158226332
Vuelvan a colocar la atención desde los 60 años en éste 

punto.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/08/21 1 María Lopez Reyes 1106890390 301284481 Cubículo 1 Julieth, excelente atención. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/08/21 1 Yolanda Henao De patiño 28557392 3164035504

Felicitaciones por tener el servicio excelente y con quien me 

correspondió. Felicitaciones nuevamente por esas relaciones 

humanas.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

31/08/21 1 Miguel Angel Torres Arango 5944135 3164919300 Felicitaciones a Camila, cubículo 4, por su excelente atención. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

31/08/21 1 Clara Patricia Rondon Torres 28577114 3176539014

Felicito a Laboratorio Naizir por su excelente atención 

oportuna, eficaz y eficiente, me encanta las prioridades, 

siendo respetuosos y amigables en el trato, con gran sentido 

de humanidad que es lo verdaderamente importante.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

20/08/21 1 Beatriz Ruiz 24306520 3175387467

Es difícil comunicarse vía telefónica para pedir información, los 

teléfonos que aparecen en la orden médica no sirven, hay que 

buscar por internet, pero el servicio en el CC la quinta es muy 

bueno, la persona encargda de tomar las muestras es muy 

atenta, felicitaciones por eso.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

09/09/21 1 No registra No registra No registra Inconformidad con cobro de resultados por correo electronico NA 0 No se puede dar respuesta porque no registra nombre ni cedula. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

11/09/21 1 Javier Villanueva Sánchez 5823516 3143566795 Inconformidad con cobro de resultados por correo electronico 20/09/2021 6
Se explica razón del cobro del servicio y se informan demás alternativas 

de entrega de resultados sin cobro para el paciente.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

15/09/21 1 Alida Galindo González 65764942 3186936160
Considera que hubo imprudencia en la atención de auxiliar 

Cindy al preguntarle por la prueba de HIV que quería hacerse
23/09/2021 6

Se llama a la paciente para indagar por lo sucedido, se ofrecen 

disculpas por probable falla de comunicación hacia ella. Se indaga con 

la auxiliar Cindy quien informa que preguntó sobre la prueba pues debía 

facturarla de forma particular pero que no creyó que la paciente se 

sintiera incómoda por ello. 

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/09/21 1 Gloria Inés Bejarano Lebro 38241014 3156929353
No respetaron su turno en la fila por lo que considera hubo 

"tráfico d einfluencias" por parte del personal.
20/09/2021 1

Se explica modelo de atención, criterios de asignación de turnos 

preferenciales, opciones de  atención en sede de cádiz y la Quina asi 

como domiciliariamente. Se ofrecen disculpas por fallas de 

comunicación.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

24/09/21 1 Dora Inés hernández Rodríguez 65738867 3204156531
Inconformidad con el cobro de envío de resultados por correo 

electronico
28/09/2021 2

Se explica razón del cobro del servicio y se informan demás alternativas 

de entrega de resultados sin cobro para el paciente.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/09/21 1
Alexandra Henao en representación de Patricia 

Eugenia Forero de Henao CC 41574678)
63503974 3003064526

Inconformidad con humanización, tiempos de espera y 

asesoramiento previo a la toma de muestras de la señora de 

68 años, Patricia Eugenia Forero de Henao cc 41574678 a 

quien acompañaba.

4/10/2021 4
Se explica el modelo de atención y su organización en diferentes sedes 

y servicio a domicilio. Se ofrecen disculpas por posibles fallas de 

comunicación.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

20/09/21 1 Ana Cristina Carvajal 38242679 3152737961
Felicitaciones por su gran servicio y atención al cliente por 

parte de la señorita Camila
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

20/09/21 1 Jose Espinosa 11365464 3213698734
La atención fue muy buena y oportuna con una excelente 

atención aux Janeth
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

20/09/21 1 Maria Alejandra Ramirez 1110585220 3213486339

Deberian existir más canales de información sobre la 

preparación de exámenes, avisan acá a la entrada, ya cuando 

uno llega

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

21/09/21 1 Jacinto Daniel Aristizabal 5841797 3132873399 Parasol por lluvia. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/09/21 1 Edith Reinoso Palacio 28795964 3115127014
Su atención excelente, lo asesoran bien tanto al dar la ficha, 

porteria como la niña que toma las muestras. Felicitaciones.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/09/21 1 Olga Liliana Torres 65756586 3174034043
Yaneth Ospitia, Excelente atención, muy humana. 

Felicitaciones.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

02/09/21 1 Claudia Jimenez No registra 3227152087

Felicitaciones a la doctora, persona muy presta a escuchar y 

colaborar al usuario. Sugerencia: El servicio de la 28 CC la 

quinta es un poco demorado, creo que a la enfermera le falta 

alguien que la apoye.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

02/09/21 1 Arledys Bohorquez Perez No registra 3212133369 Empezar la toma de muestras más temprano tipo 6:30 am x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

07/09/21 1 Claudia Liliana Nieto 65783741 3014026053
Excelente servicio, con personal muy amable, con sentido 

humano y muy profesional.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/09/21 1 No Registra No registra No registra

En el momento de asignar los turnos fuera del laboratorio, el 

proceso es lento y demorado, generando aglomeraciones en 

los negocios aledaños en especial en días lluviosos ya que no 

se cuenta con un lugar para esperar mientras se asignan.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/09/21 1 Susana Sandoval 65795150 3118436759 Julieth Agudelo, excelente  su servicio y compromiso. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

01/09/21 1 Myriam Castillo Monsalve 28814279 3017545811 Felicitaciones, son muy eficientes, siempre los recomendaria. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/09/21 1 Helio Fabian 14212821 311253774

Las  felicito por excelente atención en todos los servicios, 

gente como todos ustedes, engrandecen al tolima, 

nuevamente fecilitaciones. Dios las bendiga.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/09/21 1 Orlando Barrera 17633537 3006765759
En la época de lluvia es un problema muy grande, pues no 

hay adecuación para ello.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/09/21 1 Judith Chilatra Cárdenas 28863869 3133866149
Auxiliar de enfermeria con mucha calidad humana, ojalá 

nunca la cambie, felicitaciones Dios la bendiga.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

09/09/21 1 Rodrigo Gonzalez 59504488 3156632864
Excelente atención y servicio por parte de Liseth. Muchas 

gracias.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

17/09/21 1 Yolanda Morales 28646722 3115430804
Agradecerles porque se atiende con respeto más tranquilidad, 

paciencia, orden a los mayores de 62 años.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

15/09/21 1 Carlos Alfonso Ramirez 14226683 3232741483 Acceso a baños x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/09/21 1 Javier Urueña 3208886 3002164193

El inconveniente al momento del ingreso, se hace por unas 

escaleras electricas, que en ese momento no estan 

funcionando, por mí, no tengo inconveniente, pero algunos 

usuarios por su no capacidad de movimiento completo, se le 

dificulta subir esas escaleras, no hay servicio de baño, o en 

información de uso o cobro por el servicio.

21/01/2022

se dio respuesta extemporanea explicando mecanismos alternativos de 

atencion. Se indaga con administradora del CC la Quinta la razón por la 

cual las ecaleras electricas no funcionana alas 6 am. Se le informa que 

el servicio de baño no tiene costo alguno y que se dispone de ascensor. 

Se informa alternativa de atencion domiciliaria.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/09/21 1 Dora Cecilia Lopez 41797243 3013715454

La única dificultad que veo es que toca subir muchas 

escaleras y bajar, en mi caso nolo debo hacer, según el 

médico por mi condición de salud, por lo demás todo bueno. 

Felicito  a la enfermera que nos atiende por su amabilidad. 

Gracias.

21/01/2022

se dio respuesta extemporanea explicando mecanismos alternativos de 

atencion. Se indaga con administradora del CC la Quinta la razón por la 

cual las ecaleras electricas no funcionana alas 6 am. Se le informa que 

el servicio de baño no tiene costo alguno y que se dispone de ascensor. 

Se informa alternativa de atencion domiciliaria.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

21/10/21 1 SOL MARIA DURAN TIQUE  38263874 3134168849
Inconformidad con el cobro de envío de resultados por correo 

electronico
21/10/2021 0

Se explica razón del cobro del servicio y se informan demás alternativas 

de entrega de resultados sin cobro para el paciente.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

15/10/21 1 Zulay Fernanda Gonzalez Prada 1110518261 3123149585
Muy amable el personal y te hace sentir seguro anta la toma 

de muestras, no te dan nervios.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/10/21 1 Andrea Liceth Orozco Pinzon 1113066368 3228280832 Excelente atención, son profesionales, muy bien capacitados x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

21/10/21 1 Sandra Milena Laiseca 65829010 3204356286
Los felicito por ese excelente servicio, amabilidad y 

cumplimiento que expresan hasta los pacientes.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/10/21 1 Leidy Johana Jimenez 65630919 3166232488

Tener cuidado con los falsos positivos, en lo personal me 

hicieron un falso positivo de ETS, que gracias a Dios mi doctor 

me dio el beneficio de la duda, porque me iba a acarrear 

situaciones complejas.

14/08/2020

El 14/08/2020  se aclaró a la apciente que por tener LES y embarazo da 

un falso positivo cuya confirmación debe solicitar el medico tratante y 

que no se trata de error de laboratorio. Ver notas administrativas 

admision 303030

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/10/21 1 Juan Carlos Torres Diaz 93358528 3115087674 Janeth cubiculo 2 excelente atención x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

27/10/21 1 No registra No registra No registra

Creo que el servicio es bueno, es demorado, porque acuden 

varias prioridades y esta demora a las personas o demás 

usuarios. El servicio es organizado y respetan el orden.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/10/21 1 Aura Cecilia Cortés Moscoso 38223495 3002234883
Buen trato, oportuna atención, excelentes medidas de 

bioseguridad.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

25/10/21 1 Sonnia Marlen Pérez 1110522432 3213610700
Empezar a las 6:00 am a atender exámenes , atender fila 

preferencial a las embarazadas.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

28/10/21 1 Diana Carolina Carvajal 28553893 314572617
Cubiluco 2 Yaneth ospitia, me hizo entrega de la información 

en físico para la toma del éxamen-sangre oculta.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

08/10/21 1 Edgar Ibarra Dueñas 41570713 3219832027

En el centro comercial la 5, la atención es buena, pero es 

necesario una ayudante más porque vamos muchas personas, 

y una sola enfermera no basta, sabiendo dque el horario de 

atención es muy corto , siempre he aplaudido la labor del 

naizir y ser que todo no es perfecto, pero lo comentado es 

prudente y necesario.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

20/10/21 1 Rosalba Perdomo 36272369 3165786400
Por favor poner un auxiliar a la enfermera para fluir a el 

servicio, ella es muy buena, pero le falta una auxiliar.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

22/10/21 1 Carmen Enelia Franco 38217356 3167534370 Agradecer a la funcionaria por su buena atención x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/10/21 1 Norma Guerrero No registra No registra
Felitaciones por el buen servicio y su atención preferencial 

gracias.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

05/10/21 1 No registrado No registra No registra Felicitaciones muy organizado los servicios, gracias. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

08/10/21 1 Amparo Vargas 24312755 3158038126
Agradecer al servicio preferencial dado a los pacientes en la 

sede del centro comercial la quinta.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

06/10/21 1 Deyanira Ramirez 38222006 3006608879
Recibir a los usuarios mayores, si le es más fácil y oportuno, 

gracias.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

16/11/21 1 Yazmin Cruz 65756901 316357426 Muy buen servicio x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO
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12/11/21 1 Maria del Pilar Rivera de Castro 28650545 3106182698 En el cubiculo 2 Yaneth Ospitia, su atención fue excelente x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

03/11/21 1 Jose Gonzalo Burgos 5983825 no registra Cubículo 2 Respetuosa y amable x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

04/11/21 1 Leidy Carolina Mora 1016008693 3223917904
Buena atención de Janeth Ospitia cubículo 2, clara en la 

información y muy amable desde el saludo.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/11/21 1 Maria Ramirez 41746358 3208042202
Felicitaciones por la información que proporciona la encargada 

de los exámenes
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

18/11/21 1 Cristian Camilo Aparicio 1032416033 3175735219
Es un servicio muy bueno, no hay queja alguna, felicitaciones 

y al personal por su amabilidad.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

24/11/21 1 Victor Prada 93128508 3146833627 Cubículo 1, Yulieth, buena atención. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

16/11/21 1 Ines Maria Cardona Rodriguez 1005754845 3134866423
El servicio es muy bueno y gracias por cuidarnos siempre de 

la mejor forma contra el covid.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

17/11/21 1 Gloria Diaz 65691882 3208108042
Permitir la toma de muestra de glicemia con carga de glucosa 

en casa por comodidad para la toma de la segunda muestra.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

08/11/21 1 María Bisnet Martinez 24367931 3146598075 Dar cita telefónica para evitar largas filas x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/11/21 1 Maricela Martinez 1110536790 321403317 Son muy amables y atienden de manera oportuna. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

30/11/21 1 No registra No registra no registra Me siento a gusto con el servicio prestado. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/11/21 1 Alejandrino Oyola Capera 14213198 3183381818

Que los resultados se entreguen en el mismo sitio donde nos 

atendieron( centro comercial la quinta); nombrar otra 

enfermera para ayudar a tomar los exámenes para agilizar la 

atención o servicios.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

09/12/21 1 Marina bermudez 20312965 3222688361

Solicita mediante carta que se le atienda en la sede Cadiz 

pues en la sede de la Quinta se le dificulta subir a escaleras 

electricas y no puede usar el ascensor pues sufre de 

claustrofobia en alto grado.

21/01/2022
Se explica que las escaleras son electricas, se ofrece alternativa de 

atencion domiciliaria pero se le responde que se le puede atender en 

sede cadiz si asi lo prefiere.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

16/12/21 1 	MARIA ALEJANDRA ARAGON MORENO 1005911153 3173169175
Inconformidad porque considera que hubo preferencias del 

personal en la atención de toma de muestras
13/01/2022 16

Se explica modelo de atención, criterios de asignación de turnos 

preferenciales, opciones de  atención en sede de cádiz y la Quina asi 

como domiciliariamente. Se ofrecen disculpas por fallas de 

comunicación.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

16/12/21 1 JUANA JANETH GARCIA GARZON 65712808 3134393693
Mucha demora en toma de muestras de glicmeia pre y post 

prandial
13/01/2022 16

Se explica modelo de atención, criterios de asignación de turnos 

preferenciales, opciones de  atención en sede de cádiz y la Quina asi 

como domiciliariamente.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/12/21 1 Kelly Amezquita 1007056766 3232442026 Muy buena atención por parte del personal x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/12/21 1 Vicente Emilio Lozano 93083152 3112588628
Que la atención a los usuarios sea más rápida, pues estar de 

pie más de dos horas afecta a las personas
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

10/12/21 1 Edna Lucia Gómez Uribe 65712976 3143319175

Ojalá mejoraran la atención vía telefónica para tener la 

información oportunamente y más cuando se viene de 

municipio.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

12/12/21 1 No registra No registra No registra

El personal que toma las muestras a domicilio sea más 

idóneo, no suministra la información pronta de las condiciones 

en que debe estar el paciente al tomar la muestra, las 

equivocaciones o falencias debe asumirla quien toma la 

muestra no el usuario.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/12/21 1 Nelson Soto Prada 14202064 3012058087

En la fila de espera nos entregaron turno preferencial, como 

consideración por la edad, y estado del paciete, gracias, en el 

cubículo 2 fui atendido por Janeht Ospitia, explicándonos de 

manera clara el procedimiento y se mostró considerada y 

respetuosa por el paciente.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

16/12/21 1 No registra No registra No registra

El colmo que personas que saben que tienen que llegar 

temprano llegan tarde por exámenes especializados, si saben 

que tienen ese tipo de éxamen que madruguen, personas que 

si madrugamos nos dejan de últimas.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

17/12/21 1 Rosa Victoria Gómez 51830820 3006342235

Sería muy higiénico contar con papel higiénico y toallas para 

manos, jabón; por qué cobran el envio por correo de los 

resultados si para ustedes es más económico?

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/12/21 1 Elvira Carrillo Murillo 65553912 3213040844 Los usuarios de los municipios o provinias tener prioridad. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/12/21 1 Olga Lucia Vidal 38261985 3142820275
Deben mejorar o más bien que halla asignación de citas para 

no tener que esperar afuera para la toma de la muestra.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/12/21 1 Catherine Ascencio 1110175935 No registra

Vaneza Díaz, excelente profesional, muy buena atención y es 

muy cordial, siempre esta dispuesta a cualquier pregunta se le 

realiza.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/12/21 1 Aleida Gonzalez 38224315 3127231141 Trato bastante humano, agil, felicitaciones. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

13/12/21 1 Oscar Ricardo Lozano Escobar 5993794 3124874480
Felicitaciones por humanizar el servicio respecto de 

situaciones que escapan de mi poder como usuario.
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

17/12/21 1 Jessica Carrero 1110583829 3012902227 Bueno todo, quizás algo de rápidez hace falta x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

17/12/21 1 Marleny Rodriguez Lozano 28903377 3102250470 Yaneth Ospitia, excelente la atención x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

17/12/21 1 Maribel Ruiz 65732851 3103387452 Dios la bendiga por su excelente servicio. x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/12/21 1 Beatriz Elena Quintero 65812112 3172684021 La atención excelente x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

29/12/21 1 Adriana Rocio Bonilla 28968596 311294677

Deberian avisar con antelación que no reciben los exámenes 

los miércoles, porque solo sabia que era hasta el jueves y 

pierde uno el viaje, además lo del acompañante tampoco lo 

sabia.

x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

24/12/21 1 Carlos Antonio Criollo Roldan 93372563 3153955941 Há mejorado bastante el orden de atención x
COORDINADOR DE 

LABORATORIO

24/12/21 1 Aracely Torres de Sarta 28705945 3142981224
Los felicito porque el tiempo de atención es excelente, 

atención excelente, instalaciones correctas
x

COORDINADOR DE 

LABORATORIO

total 

MES Peticiones

Quejas o 

Reclamos

Sugeren

cias Felicitaciones

No. Días 

promedio en ser 

respondidas las 

quejas o 

reclamos

ENERO 0 0 8 5 0

FEBRERO 0 2 8 4 1

MARZO 0 0 13 8 0

ABRIL 0 3 5 5 1

MAYO 0 5 23 18 7

JUNIO 1 3 4 8 2

JULIO 0 5 3 6 2

AGOSTO 0 6 8 18 3

SEPTIEMBR

E
0 6 8 12 3

OCTUBRE 0 1 4 12 0

NOVIEMBRE 0 0 3 10 0

DICIEMBRE 1 3 7 11 16

TOTAL 

PERIODO
2 34 94 117 3

0,40% 14% 38% 48%

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]

0,4%

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]

14%

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]

38%

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]

48%

TOTAL PQFS - Felicitaciones presentadas 
por los usuarios en el Año 2021


