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LISTADO ASISTENTES CAPACITACIONES RELACIONADAS CON PPSS - AÑO 2020 

Generar sensibilización en los 

colaboradores del laboratorio 

sobre las herramientas de 

participación social en salud 

(PSS) que conlleven a mejorar 

la calidad de nuestros 

servicios y la satisfacción de 

nuestros usuarios. 

Repasar el Codigo de Etica del 

laboratorio en el contexto 

actual del clima 

organizacional y los objetivos 

del laboratorio en cuanto a 

desarrollo de competencias 

del personal. Explicar qué es 

la comunicación asertiva y 

algunos de sus tips para lograr 

una buena comunicación, 

tolerancia, trabajo en equipo 

y llegar a acuerdos.

Clima y cultutra 

organizacional y

Contexto interno de 

seguridad

Socializar resultados de 

aplicación de encuestas 

de contexto interno, 

clima y cultura 

organizacional

5-dic-20

Los soportes de asitencia a la 

capacitación se encuentran en 

los archivos de la IPS

Participación Social 

en Salud
19-dic-20

Comunicación 

asertiva Y codigo de 

Etica del laboratorio.

5-dic-20

Los soportes de asitencia a la 

capacitación se encuentran en 

los archivos de la IPS

Los soportes de asitencia a la 

capacitación se encuentran en 

los archivos de la IPS
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Generar sensibilización en los 

colaboradores del laboratorio 

sobre las herramientas de 

participación social en salud 

(PSS) que conlleven a mejorar 

la calidad de nuestros 

servicios y la satisfacción de 

nuestros usuarios. 

Participación Social 

en Salud
19-dic-20

Los soportes de asitencia a la 

capacitación se encuentran en 

los archivos de la IPS
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Evalaución de 

satisfacción, 

oportunidad de 

atención, acceso, 

humanización y 

seguridad de 

usuarios y clientes.

Socializar entre el personal 

resultados de satisfacción de 

clientes y usuarios en los que 

evaluan aspectos relacionados 

con seguridad, humanización, 

acceso, oportunidad y 

comunicación en la prestación 

del servicio.

18-ene-20

Los soportes de asitencia a la 

capacitación se encuentran en 

los archivos de la IPS


