
AÑO:2020

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Plan de Contingencia laboral TODO EL PERSONAL

Conocer los perfiles de talento humano necesario en labores habituales, en 

suplencias por vacaciones, incapacidades, retiros, permisos o vacaciones de 

personal del laboratorio

3/01/2020

2
Procesamiento de muestras y 

control de calidad interno y externo
Bacteriólogas

Socializar entre el personal profesional el manual de procesamiento y de control de 

calidad interno y externo entre el  personal profesional.
4/01/2020

3

Evalaución de satisfacción, 

oportunidad de atención, acceso, 

humanización y seguridad de 

usuarios y clientes.

TODO EL PERSONAL

Socializar entre el personal resultados de satisfacción de clientes y usuarios en 

los que evaluan aspectos relacionados con seguridad, humanización, acceso, 

oportunidad y comunicación en la prestación del servicio.

18/01/2020

4
Programa de Capacitación del 

personal
TODO EL PERSONAL

Fortalecer la cultura institucional mediante la capacitación y entrenamiento en los 

temas de seguridad del paciente, riesgos de la atención, seguridad y salud en el 

trabajo manteninedo una cobertura del 90% del personal para asegurar la 

competencia del personal.

24/01/2020

5
Riesgo Psicosocial - socialización 

resultados de aplicación de batería
TODO EL PERSONAL

Socializar informes individuales de la bateria de riesgo psicosocial. Actividad a cargo de 

sicologo externo de USOMET
25/01/2020

6

Sistema de gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo SG-SST. 

Política del SG-SST, objetivos e 

indicadores.

TODO EL PERSONAL

Conocer los elementos que buscan proteger la seguridad y salud de todos los 

trabajadores mediante la identificación de peligros, la evaluación y valoración de 

los riesgos y sus respectivos controles.

8/02/2020

7

Notificación y reporte de AT y EL. 

Normas generales de la empresa, 

COPASST y Comité de convivencia

TODO EL PERSONAL

Identificar y calificar los efectos indeseados ocasionados por equipos biomédicos, 

dispositivos medicos y medicamentos para garantizar actividades seguras para 

los pacientes, medio ambiente y trabajadores del laboratorio

14/02/2020

8

Entrega de resultados y 

mecanismos de protección de la 

información del sofware del 

laboratorio

TODO EL PERSONAL

Describir las actividades necesarias para la custodia y entrega de resultados 

asegurando la confidencialidad de la información del paciente, asi como describir 

los errores o eventos adversos que pueden presentarse en esta fase y que 

pueden afectar la seguridad del paciente y de su información.

15/02/2020

9
COPASST Y BRIGADAS DE 

EMERGENCIAS
TODO EL PERSONAL

Socializar con el personal la importancia del funcionamiento de estos comités y 

las funciones que desempeñan en pro de la convivencia y seguridad de los 

trabajadores del laboratorio.

28/02/2020
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10
Protocolo de toma de muestras y 

Uso de EPP
TODO EL PERSONAL

Recordar entre el personal la importancia del uso, limpieza de EPP como también 

el protocolo de toma de muestras que garanticen la atención segura de pacientes 

y trabajadores.

5/03/2020

11 Cómo preparar lonchera saludable TODO EL PERSONAL
Sensibilizar al personal en la importancia de tener una balanceada alimentación 

en el horario laboral según recomendaciones de RL SURA boletin 49
10/03/2020

12 Mnaual de calidad-SGC TODO EL PERSONAL
Reafirmar conceptos y procesos del SGC que contribuyan al logro de objetivos y 

politica de calidad a través de la mejora continua de los procesos.
14/03/2020

13

Reactivovigilancia, tecnovigilancia, 

Farmacovigilancia, gestión de 

compras y almacenamiento de 

insumos

TODO EL PERSONAL

Identificar y calificar los efectos indeseados ocasionados por defectos de calidad 

de los reactivos, equipos biomedicos y dispositivos medicos y medicamentos de 

tal forma se garntice la seguridad de la atención a pacientes, medio ambiente y 

trabajadores del laboratorio.

21/03/2020

14 Nueva resolución de Habilitación Gerente
Conocer las modificaciones de la nueva resolución de habilitación de servicios de 

salud. Taller a cargo de FEPASDE
26/03/2020

15

Instructivo de recepción, toma de 

muestras, preparación de 

pacientes y transporte de muestras

TODO EL PERSONAL
Socializar nueva versión de toma de muestras, venopunción segura, identificación 

correcta de muestras y de pacientes.
3/04/2020

16
Producto o servicio no conforme-

tratamiento y control
TODO EL PERSONAL

Socializar el formato de reporte d einformación sobre PNC en las diferentes fases 

de los procesos misionales asi como sus responsables, su tratamiento y análisis.
3/04/2020

17

referencia de muestras, instructivo 

de transporte y conservación de 

muestras

TODO EL PERSONAL

Recordar entre el personal la importancia de cumplir protocolo de seguridad en la 

remisón de muestras a otros laboratorios de tal manera se garantice seguridad en 

el empaque, rotulado y transporte seguro de muestras.

15/04/2020

18
Toma de muestras y 

consentimientos tomas domiciliarias

PERSONAL DE TOMA 

DE MUESTRAS 

DOMICILIARIAS

Socialización de resultado de incidentes y eventos en toma de muestras, 

diligenciamiento de consentimiento informado y manejo de riesgos como 

multipunción, etc.

15/04/2020

19 Incidentes y eventos adversos TODO EL PERSONAL
Identificar los posibles eventos o incidentes asociados a eventos adversos en los 

diferentes procesos de atención de usuarios. 
15/04/2020
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20 Manual de bioseguridad TODO EL PERSONAL

Prevenir la transmisión de infecciones mediante la practica de las normas 

universales de bioseguridad en cada area y que promueva cambios de 

comportamiento tendientes a cultura de autocuidado y seguridad

25/04/2020

21

Plan de gestión integral de 

residuos generados en salud 

(PGIRASA) incluidas tomas de 

muestras domiciliarias

TODO EL PERSONAL

promover entre el personal la adecuada gestión de residuos generados en la 

institución para prevenir efectos indeseados sobre la salud y el medio ambiente 

asi como fomentar programa de reciclaje que impacte positivamente al medio 

ambiente.

27/04/2020

22
Manual de procesamiento y 

validación de resultados
TODO EL PERSONAL

Socializar entre el personal el manual de procesamiento asi como los criterios de 

validación y liberación de resultados.
29/04/2020

23

Mantenimiento institucional

Guía de limpieza y desinfección de 

áreas

TODO EL PERSONAL
Conocer la nueva versión de la guia de limpieza y desinfección con el fin de sensibilizar y 

motivar a los funcionarios de la importancia de las conductas básicas  que favorecen un 

ambiente limpio y seguro para pacientes y trabajadores
9/05/2020

24
Lavado de manos según protocolo  

OMS y uso de gel desinfectante
TODO EL PERSONAL

Recordar el protocolo de lavado de manos recomendado por la OMS para evitar 

infecciones en la prestación de servicios. Uso de alcohol glicerinado. Taller 

teorico práctico

9/05/2020

25

Orientaciones para la restauración 

gradual de los servicios de salud 

en las fases de mitigación y control 

de la emergencia sanitaria por 

COVID 19 en Colombia

TODO EL PERSONAL

Establecer las acciones que se requieren implementar para la restauración 

gradual de los servicios de salud a partir de la evaluación del riesgo de 

transmisión del SARS COV -2 de manera que se garantice la continuidad y 

seguridad de la atención d elas personas y del personal de salud durante las 

fases de mitigación y control de la emrgencia sanitaria en Colombia.

9/05/2020

26

Recomendaciones de 

Bioseguridad para evitar contagio 

por COVID 19

TODO EL PERSONAL

recomendaciones de la ARL SURA para prevenir el contagio de la COVID 19 con 

el fin de que sean leidas,analizadas y aplicadas en conjunto con sus familias. 

Solamente con el conocimiento de los riesgos podemos evitar el contagio.

9/05/2020

27
Manejo de EPP ante la emergencia 

sanitaria por la COVID 19
TODO EL PERSONAL

Conocer el uso y mantenimiento de los EPP que se usarán de acuerdo con el 

nivel de riesgo y actividades de cada uno de los colaboradores para prevenir 

transmisicón de COVID 19.

09/05/2020

 y

27/05/2020

28

PROTOCOLO DE 

BIOSEGURIDAD

FRENTE A LA PREVENCION Y 

CONTAGIO DEL COVID-19

TODO EL PERSONAL

Dar a conocer a todo el personal las acciones establecidas en el Protocolo de 

Bioseguridad para operar de forma segura y responsable, de tal manera  que 

permita una operación estable, continua y sostenible, estableciendo medidas 

clave desde frentes internos, externos y de la cadena de abastecimiento.

15/05/2020

29
Código de Etica - Normas de 

cortesía y compañerismo  
TODO EL PERSONAL

Socializar vídeos y recordar en el personal los principios y valores éticos del 

laboratorio. Dar a conocer "10 consejos para ser un buen compañero" y el 

Decálogo de cortesía. Lauego realizar un test para reflexionar sobre las acciones 

que realizan dentro del laboratorio para mejorar el clima laboral.

21/05/2020
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30

GUÍA SECUENCIA DE 

COLOCACIÓN Y RETIRO DE LOS 

ELEMENTOS DE PROTECCION 

PERSONAL (EPP)

TODO EL PERSONAL

Dar a conocer a todo el personal la forma correcta para ponerse y quitarse los 

EPP como parte del compromiso de autocuidado y de la empresa de la 

capacitación constante a sus trabajadores. Se debe RECORDAR que el momento 

más crítico es el retiro de los Elementos de Protección Personal (EPP) dado que 

la realización incorrecta del mismo puede acarrear contaminación del personal de 

atención.

22/05/2020

31

LOGÍSTICA Y ADQUISICIÓN DE 

MEDICAMENTOS, EQUIPOS 

BIOMÉDICOS Y OTROS 

INSUMOS

MANEJO DE CONTRATISTAS, 

VISITANTES Y PROVEEDORES 

AL INGRESO AL LABORATORIO

TODO EL PERSONAL

Socializar el protocolo de seguridad que en adelante deberá realizarse para recibir 

insumos, reactivos, equipos, etc en el laboratorio para prevenir contagio por 

COVID 19. Así mismol el protocolo de seguridad para el ingreso a las 

instalaciones del laboratorio de proveedores y contratistas.

22/05/2020

32

Técnicas de limpieza y 

desinfección de áreas e 

implementos

TODO EL PERSONAL

Recordar procesos de limpieza y desinfección de las diferentes áreas con el fin de 

disminuir el riesgo de transmisión d einfecciones asociadas manteniendo 

ambientes y superficies sanas y confiables para prevenir la contaminación 

biológica y fisica de la insfrastructura y equipos del laboratorio.

28/05/2020

Manejo de termómetro infrarrojo 

para toma de temperatura corporal

PERSONAL DE 

RECEPCION Y TOMA 

DE MUESTRAS

Capacitar al personal de recepción y toma de muestras en el correcto uso del 

termómetro infrarrojo para la toma de temperatura corporal. Capacitación a cargo 

del proveedor Otologicam.

29/05/2020

33

Cuidado de Salud mental de 

trabajadores durante emergencia 

por COVID 19

TODO EL PERSONAL

controlar el riesgo psicosocial y promoción de la salud mental con ocasión de las 

medidas de prevención por COVID-19 a través de 2 cursos virtuales en 

plataforma de formación virtual de ARL SURA: El cuidado de la salud mental en 

tiempos de Coronavirus COVID-19. Aprendiendo a vivir el cambio

Conozcamos y actuemos con prevención frente al Coronavirus COVID 19 

5/06/2020

34 Prevención del acoso laboral  TODO EL PERSONAL

Brindar herramientas conceptuales y practicas que permitan generar acciones 

preventivas frente al acoso laboral. Reconocer cuándo hay acoso y conocer 

procedimiento para presentar queja.

20/06/2020

35
Manejo de proveedores y 

Contratistas
TODO EL PERSONAL

Presentar a todo el personal las disposiciones básicas de obligatorio 

cumplimiento para proveedores y contratistas asi como el procedimiento para el 

control de riesgos dentro del Laboratorio de manera que puedan realizar las 

actividades accidentes y enfermedades. Conocer los criterios de evaluación de 

los mismos .

20/06/2020

36

GUIA PARA PROMOVER EL 

CUIDADO DE LA SALUD FISICA 

Y MENTAL DEL PERSONAL

TODO EL PERSONAL

Entregar al personal las recomendaciones para contribuir al fortalecimiento de la 

salud mental y física de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo del 

laboratorio clínico Naizir. mediante la realización de actividades sencillas para 

desarrollar disciplina para el autocuidado y el bienestar. las herramientas 

suministradas pretenden  brindar herramientas para el manejo del estrés como 

factor de riesgo psicosocial.

20/06/2020
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37 Riesgo quimico. TODO EL PERSONAL

Capacitar y orientar al personal sobre el riesgo quimico, el cual es un riesgo muy 

importante en el laboratorio. Los conocimientos adquiridos ayudaran al 

autocuidado por parte de los trabajadores. 

4/07/2020

38

Educación financiera, planes de 

vivienda y actividades de bienestar, 

entre otras.

TODO EL PERSONAL

Capacitar y orientar a los trabajadores sobre educación financiera, planes de 

vivienda y actividades de bienestar, entre otras. Pretendiendo mejorar las 

condiciones externas de los trabajadores y desencadenando en un mejor clima 

laboral, una mejor eficiencia, mayor productividad, etc.

10/07/2020

39
Bienestar y Tranquilidad (a cargo 

de SURA)
TODO EL PERSONAL

Dar a conocer habitos saludables, tips para el manejo del estrés, brindar pautas 

para tener un bienestra financiero; resaltar la importancia de contra con un 

respaldo económico (seguros de vida)

11/07/2020

40 Prevención del acoso laboral  TODO EL PERSONAL

Brindar herramientas conceptuales y practicas que permitan generar acciones 

preventivas frente al acoso laboral. Reconocer cuándo hay acoso y conocer 

procedimiento para presentar queja por presunto acoso laboral.

26/09/2020

41

PRUEBAS POCT, control de 

calidad, registro y análisis. 

Capacitación a cargo del proveedor 

LUMIRA y BIOLORE. (VER 

CERTIFICACIONES)

BACTERIOLOGAS

Promover, apoyar y administrar la incorporación de tecnologías diagnosticas 

POCT u otras, en la práctica clínica de los profesionales de la salud y fortalecer la 

capacidad y oportunidad de diagnóstico tratamiento y seguimiento de patologías 

de interés en salud pública y del perfil epidemiológico en la institución

28 Y 

30/09/2020

42
Consentimiento informado para 

toma de muestras.

TODO EL PERSONAL 

Y PROVEEDORES 

DE TOMA DE 

MUESTRAS 

Recordar la importancia legal del consentimiento informado, su correcto 

diligenciamiento y orientación de entrevista al paciente para captura de datos 

clinicos  que permitan la validación biológica de resultados y la confirmación de 

condiciones preanlaíticas óptimas del paciente para su toma de muestras.

2/10/2020

43

PLAN DE CONTINGENCIA O DE 

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

ANTE EMERGENCIAS Y 

DESASTRES 

TODO EL PERSONAL

Conocer cómo se activarán todas las áreas del LABORATORIO CLÍNICO NAIZIR 

LTDA en función de una emergencia interna o externa, minimizando con ello las 

pérdidas humanas, materiales y ambientales, a la vez que se asegure la 

continuidad del servicio. 

10/10/2020

44
Simulacro de emergencias y 

evacuación. Manejo de extintores
TODO EL PERSONAL

Realización de simulacro de evacuación y de incendio con participación de 

usuarios, trabajadores, brigadistas, dotación de botiquines, camillas y extinores 

con apoyo de bombero externo

17/10/2020

45
Primeros auxilios y Brigadas de 

emergencias.
TODO EL PERSONAL

Capacitar al personal en brigadas de emergencias para hacer correcta y segura 

evacuación en caso de ser necesario. 
17/10/2020

46

Recomendaciones para evitar el 

contagio del COVID-19 en el sector 

Salud

TODO EL PERSONAL

Socializar a través del correo electrónico del personal, las RECOMENDACIONES 

PARA EVITAR EL CONTAGIO DEL COVID-19 EN SECTOR SALUD entregadas 

por la ARL SURA como plan de choque contra el COVID-19. Este incluye 

diversas estrategias y pautas para las instituciones del sector salud.

24/10/2020

Manual de control de calidad 

interno y externo del laboratorio
Bacteriologas

Socializar nueva versión del manual de control de calidad Interno y externo del 

laboratorio. Recordar aspectos básicos en su manejo y  la importancia del 

monitoreo de la calidad de los procesos analiticos para garantizar la confiabilidad 

de los resultados en términos de exactitud y precisión.

20/11/2020

Metodologia de análisis de control 

de calidad interno y externo. Toma 

de acciones correctivas.

Bacteriologas

Capacitar a las bacteriologas en la metodología de análisis de los resultados del 

control de calidad interno y externo del laboratorio, establecimiento de medidas 

correctivas y manejo de software Cipro's.

21/11/2020

Validación  y liberación de 

Resultados, gestión del PNC en el 

área de procesamiento

Bacteriologas

Recordar el algoritmo de validación de resultados desde el punto tecnico y 

biológico, gestionar el PNC en el area de procesamiento y el proceso de 

liberación de resultados

23/11/2020
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47

Prevención de riesgo 

osteomuscular mediante la 

realización de pausas activas. 

Prevención de caidas a nivel.

TODO EL PERSONAL
Crear conciencia entre los colaboradores del laboratorio sobre prácticas que 

ayuden en la prevención de caídas y la seguridad basada en comportamientos. 
27/11/2020

Taller "Apoyo emocional entre 

compañeros de trabajo" (a cargo 

de psicóloga Ana Alejandra 

Hernández)

TODO EL PERSONAL

 1, Crear un espacio idóneo y seguro para que los trabajadores puedan expresar y 

compartir sus experiencias, emociones y sentimientos sobre el tiempo que 

llevamos de pandemia. 

2. Intercambiar y aprender estrategias y herramientas que a otros les han 

funcionado en momentos de estrés, frustración, rabia, tristeza por los que todos 

han pasado en estos meses.

3. Brindar apoyo mutuo y ser empáticos con la realidad de los demás. 

4. Aprender técnicas de relajación como la respiración y la meditación. 

5.  Aprender sobre autocuidado, autocompasión y compasión con los demás. 

6 Revisar el entorno laboral y las problemáticas que puedan existir entre 

trabajadores. 

28/11/2020

"LAVADO DE MANOS SEGUN 

OMS Y USO CORRECTO DE 

ALCOHOL GLICERINADO"

TODO EL PERSONAL

Recordar el protocolo de lavado de manos recomendado por la OMS y el uso 

correcto de alcoholes glicerinados con el fin de disminuir los microorganismos 

patógenos de las manos y prevenir enfermedades asociadas a la atención en 

salud  

1/12/2020

48
Contexto interno de seguridad  y 

Clima y cultutra organizacional 
TODO EL PERSONAL

Socializar resultados de aplicación de encuestas de contexto interno, clima y 

cultura organizacional, aplicados al personal en 2020, evaluando el año 2020 para 

toma de acciones a realizar en actividades del SG-SST.

5/12/2020

49

Comunicación asertiva Y codigo de 

Etica del laboratorio. Taller a crago 

de pscologa Ana Alejandra 

hernández

TODO EL PERSONAL

Repasar el Codigo de Etica del laboratorio en el contexto actual del clima 

organizacional y los objetivos del laboratorio en cuanto a desarrollo de 

competencias del personal. Explicar qué es la comunicación asertiva y algunos de 

sus tips para lograr una buena comunicación, tolerancia, trabajo en equipo y 

llegar a acuerdos.

5/12/2020

50 Participación Social en Salud TODO EL PERSONAL

Generar sensibilización en los colaboradores del laboratorio sobre las 

herramientas de participación social en salud (PSS) que conlleven a mejorar la 

calidad de nuestros servicios y la satisfacción de nuestros usuarios. 

19/12/2020

51

Procolo de Bioseguridad - Plan de 

gestión integral de residuos 

generados en salud (PGIRASA) 

incluidas tomas de muestras 

domiciliarias

TODO EL PERSONAL

promover entre el personal la adecuada gestión de residuos generados en la 

institución para prevenir efectos indeseados sobre la salud y el medio ambiente 

asi como fomentar programa de reciclaje que impacte positivamente al medio 

ambiente.

CAPACITACION REALIZADA

CAPACITACION PROGRAMADA


