
ESTRATEGIA PEDAGÓGICA 

PARA USUARIOS 



OBJETIVO

 La estrategia de capacitación
para usuarios, busca trazar un
camino que permita llevar a
cabo jornadas de formación y
capacitación, que brinden a los
usuarios un conocimiento ya sea
de manera individual o
colectiva, que les permita
generar acciones tendientes al
mejoramiento continuo del
Sistema Salud.



COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

1. Conocer a los usuarios.

2. Dar a conocer los deberes y derechos de los

usuarios.

3. Diseñar y ejecutar campañas de promoción y

prevención y jornadas de capacitación para los

usuarios.

4. Llevar a cabo las capacitaciones para los usuarios y

las campañas de promoción y prevención.

5. Propiciar espacios de retroalimentación, para

conocer las opiniones e impresiones de los usuarios.


